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REGULAMIN ,,OWYSOKO”
(dalej: Regulamin)

§1

Przedmiot regulaminu

Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
apartamentow OWYSOKO. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy z Gosciem Obiektu.
Apartamenty wynajmowane sg na doby przez: RLC Investment Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Zwalisko 51A w Szczyrku 43-370, NIP 9372760752, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku — Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0001099584, kapitat zaktadowy 5.000,00zt. (dalej: RLC Investment).
Whptata zadatku / Rozpoczecie pobytu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu przez
Goscia bez zastrzezen. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu w imieniu swoim i towarzyszgcych oséb, z ktérymi przebywa.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie wynajmowanego Obiektu.
Integralng czescig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci dokumenty sg ogdélnie dostepne dla Gosci -
znajdujg sie na stronie internetowej www.owysoko.pl

Kontakt do Recepcji obiektu ( 536-208-208)

§2
Rezerwacja, meldunek, doba hotelowa

W celu dokonania rezerwacji Gos¢ wykonuje wskazane w systemie czynnosci, w szczegdlnosci
wypetnia formularz rezerwacyjny i podaje dane osobowe.

Do zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i wptate zadatku, czesci lub catosci
naleznosci za pobyt w OWYSOKO.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug zakwaterowania (wynajem apartamentu) oraz
ustug zwigzanych z wypoczynkiem (m.in. $niadan za posrednictwem RLC Investment)
konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (zgodnie z art.
38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta).

Apartament jest wynajmowany na doby, udostepniony dla Gosci po optaceniu catkowitej naleznosci
za pobyt.

W ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji Gos¢ zobowigzany jest wptaci¢ zadatek w
wysokosci okreslonej w formularzu rezerwacyjnym lub potwierdzeniu rezerwacji. Zadatek moze
zostac¢ uiszczony za posrednictwem szybkich ptatnosci PayU, blik, kartg kredytowa/debetowg lub
przelewem tradycyjnym na numer konta podany na potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku wyboru
przelewu tradycyjnego lub wybrania w payu opcji ‘Druczek ptatnosci / Przelew z innego banku’
prosimy o przestanie potwierdzenia przelewu na rezerwacje@owysoko.pl. Brak wptaty zadatku w
terminie 24 godzin od chwili dokonania rezerwaciji skutkuje uznaniem umowy za niezawartg.

W przypadku podania danych karty kredytowej/debetowej do zabezpieczenia rezerwacji, gosé
wyraza zgode na obcigzenie karty kosztem pobytu, tj. pobranie zadatku oraz pozostatej kwoty za
pobyt, zgodnie z warunkami rezerwacji.

Obiekt nie jest operatorem systemu ptatnosci PayU, zasady bezpieczenstwa oraz ochrony danych
stosowane przez operatora dostepne sg na jego stronie internetowe;.

Zasady rezerwacji za posrednictwem portali rezerwacyjnych (innych anizeli www.owysoko.pl)
normujg regulaminy posrednikéw.

Gos$¢ zobowigzany jest uregulowac catos$¢ naleznosci za pobyt najpdzniej na 14 dni do przyjazdu - w
przypadku nieoptacenia pobytu w tym terminie RLC Investment bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy zawartej z Gosciem i zatrzymania wptaconego zadatku.

Go$¢ po wptacie zadatku otrzyma w terminie 7 dni fakture Vat za wptacone kwote zadatku , po
wymeldowaniu w terminie do 3 dni go$¢ otrzyma fakture za pozostatg kwote optaconego pobytu.
Whptacony zadatek jest bezzwrotny. W przypadku braku przyjazdu do obiektu z jakichkolwiek
przyczyn, w tym takze losowych i zdrowotnych, lub rezygnacji z pobytu, nawet po 6éwczesnym
poinformowaniu obiektu, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi. W przypadku rezygnaciji z pobytu
na wiecej niz 7 dni przed dniem rozpoczecia pobytu, gos¢ traci caty wptacony zadatek w wysokosci
zaleznej od rezerwacji tj. 30% lub wiecej. W przypadku rezygnacji lub anulacji na mniej niz 7 dni do
daty rozpoczecia pobytu lub nie dojechania do obiektu, gos¢ traci 100% wartosci rezerwaciji. Jezeli w
momencie anulacji na mniej niz 7 dni go$¢ nie uregulowat petnej kwoty za pobyt a ponosi petny
koszt anulacji, zobowigzany jest do zaptacenia brakujgcej kwoty.

Do 30 dni przed przyjazdem Go$¢ moze zmieni¢ date rezerwacji lub uzyskaé voucher kwotowy
opiewajgcy na wptacony zadatek do wykorzystania w ciggu kolejnych 365 dni na ten sam
apartament co pierwotna rezerwacja. Koszt nowego pobytu zostaje obliczony zgodnie z cennikiem w
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nowym, wybranym terminie, jednak w przypadku wyboru tanszego terminu réznica nie jest zwracana
a vouchera nie mozna podzieli¢ na kilka pobytéw.

Do ceny wynajmu Apartamentu doliczana jest jednorazowa optata serwisowa za przygotowanie
Apartamentu, ktérej wysokos¢ jest wyswietlana przy dokonywaniu rezerwacji i automatycznie
dodawana do catkowitej kwoty rezerwaciji.

Recepcja obiektu czynna jest w godzinach od godz 9.00 do godz 18.00 od poniedziatku do soboty
telefoniczny kontakt z recepcja bedzie dostepny pod numerem telefonu 536-208-208 . Po godzinach
pracy recepcji kontakt w sprawach pilnych sms .

Pracownik Recepcji skontaktuje sie z gosciem obiektu w terminie do 14 dni przed przyjazdem w celu
ustalenia ilosci samochoddéw , modulu i marki samochodu ktérym do obiektu przyjedzie gos$¢ celem
rezerwacji odpowiedniego miejsca postojowego dla samochodu goscia

SPRZATANIE

W przypadku pozostawienia Apartamentu w stanie wymagajgcym dodatkowego sprzatania,
wykraczajgcego poza standardowe czynnosci porzadkowe Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia
dodatkowych kosztéw, na podstawie wystawionego dokumentu rozliczeniowego.
W przypadku pobytéw do 7 dni wigcznie sprzgtanie w trakcie pobytu jest mozliwe za dodatkowg
opfata.

DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa w Apartamencie rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz.
11.00 ostatniego dnia pobytu, chyba Ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z stanowig inacze;.
Wczesniejsze zameldowanie/pdzniejsze wymeldowanie jest mozliwe za dodatkowg opfatg, w
przypadku checi skorzystania z takiej opcji nalezy skontaktowac sie z RLC Investment.
Nieuzgodnione z Obiektem wymeldowanie po godzinie 11:00 jest rownoznaczne z przedtuzeniem
pobytu o kolejng dobe — w przypadku podania danych karty kredytowej do rezerwacji Obiekt ma
prawo obcigzy¢ karte kredytowg. W przypadku braku zabezpieczenia rezerwacji kartg kredytowag
Gos¢ zobowigzany jest do optacenia wystawionej faktury.

Ze wzgledu na bezobstugowe meldowanie Gosc¢ jest zobowigzany do godz. 11.00 w dniu przyjazdu
dokona¢ zameldowania online podajagc dane wymagane w formularzu: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, dane kontaktowe, serie i numer dowodu osobistego, marki oraz modelu pojazdu.

W dniu przyjazdu, jesli caty pobyt jest optacony i gos¢ dokonat zameldowania online, otrzyma za
posrednictwem e-mail instrukcje dotyczgce zameldowania oraz kod do klamki elektroniczne;.

RLC Investment zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Apartamencie, w
przypadku niedokonania petnej pfatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

Osoby niezameldowane mogg przebywaé za zgodg i na odpowiedzialnos¢ Goscia w zajmowanym
przez niego Apartamencie wyfgcznie od godz. 09.00 do godz. 22.00. Po godz. 22.00 istnieje
obowigzek zgtoszenia pobytu dodatkowych oséb. Przebywanie osdb niezakwaterowanych w
Apartamencie Goscia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego
Apartament, na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do Apartamentu.

W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych i niemozliwych do natychmiastowego usuniecia
okolicznosci, w szczegodlnosci wptywajgcych na bezpieczenstwo Goscia lub jego majgtku, RLC
Investment zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu wptaconego zadatku, badz
zaoferowania Gosciowi innego podobnego do pierwotnie oferowanego Apartamentu.

Gos¢ nie moze przekazywac¢ Apartamentu innym osobom, nawet jezeli nie uptynagt okres, za ktory
uidcit nalezng opfate za pobyt.

Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od RLC Investment nie uprawnia Goscia do
otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia w tym za pobyt w apartamencie , w tym
réwniez zaméwione $niadania

Sniadania

Dostawca $niadan do obiektu jest firma Firma Handlowo - Ustugowa Dariusz Jakubiec ul. Olimpijska
54, 43-370 Szczyrk.

Realizacja dostawy $niadan odbywa sie w terminie Od 13 grudnia do okoto 30 marca codziennie
$niadania dostarczane sg w minimalnej ilosci 2 kmpl. Zgtoszenie dostawy $niadania nalezy
wykonaé¢ dzien wczesniej do godz 11 pod numerem 536 208 208 - nalezy podac ilos¢ i rodzaj
$niadania tj. tradycyjne lub na bogato i godzine dostawy. Ustalenie godziny dostawy sniadania
nastepuje w bezposrednim porozumieniu z Firma Handlowo - Ustugowa Dariusz Jakubiec ul.
Olimpijska 54, 43-370 Szczyrk. Firma RLC INVESTMENT SP.Z O.O zapewnia posrednictwo w
dostawie $niadan po miedzy firmg Firma Handlowo - Ustugowa Dariusz Jakubiec ul. Olimpijska 54,
43-370 Szczyrk a Gos¢mi obiektu
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§3

Ustuga wynajmu apartamentu

Cena wynajmu uwzglednia wszystkie podatki i optaty dodatkowe tzn. optaty za media {j. prad, woda,
Internet, Tv oraz sprzatanie przed przyjazdem Goscia. Cena nie zawiera optaty klimatyczne;.

W wyposazeniu Apartamentu znajdujg sie posciel oraz reczniki-

W przypadku pobytéw do 7 dni wigcznie dodatkowa wymiana poscieli i recznikow w trakcie pobytu
jest mozliwa za dodatkowg optats.

Przy pobytach dtuzszych niz 7 dni Gos¢ ma prawo poprosic, raz w tygodniu, o wymiane recznikow i
poscieli, bez jakichkolwiek optat.

PARKING

Dla Apartamentéw 4 i 6 osobowych zapewnione zostato jedno miejsce parkingowe. Natomiast dla
apartamentéw 8 osobowych dwa miejsca parkingowe, w takim przypadku auta zaparkowane
powinny by¢ jedno za drugim. W przypadku przyjazdu wiekszg liczbg samochoddéw niz wspomniana
wyzej mozemy prosi¢ Gosci o parkowanie poza terenem OWYSOKO. W przypadku duzych opadow
Sniegu liczba miejsc parkingowych moze sie zmniejszy¢. We wszelkich sprawach dotyczgcych
organizacji parkowania prosimy o kontakt z OWYSOKO.

Parkingi nie sg dozorowane, wiec nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Dojazd do apartamentow OWYSOKO wykonany jest za posrednictwem ulicy Zwalisko , w okresie

zimowym_tj od poczatku pazdziernika do konca marca po intensywnych opadach Sniequ
dojazd lub wyjazd z apartamentéw OWYSOKO moze wymagaé zatozenia na pojazd

tancuchéw przeciwsniegowych lub wyjazdu samochodem z napedem na obie osie. Wynika to
sposobu utrzymania drég publicznych w miescie Szczyrk przez Urzad Gminy Szczyrk w okresie
zimowym w warunkach gérskich.

Na zyczenie Goscia mozemy zapewni¢ do apartamentu jedno t6zeczko turystyczne dla dziecka do
lat 3 , nocnik dla dziecka , podkiadke na muszle klozetowg . Ze wzgledu na ograniczong ilos¢
t6zeczek prosimy o kontakt z OWYSOKO w celu sprawdzenia ich dostepnosci.

Mozemy réwniez dostarczy¢ dodatkowe jedno t6zko polowe do Apartamentu. Ze wzgledu na
ograniczong liczbe t6zek prosimy o kontakt z Gospodarzami OWYSOKO w celu sprawdzenia ich
dostepnosci.

Jako Wynajmujacy zobowigzuje sie bezzwlocznie reagowac¢ na zglaszane uwagi i zastrzezenia
odnosnie poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen oraz czystosci i porzgdku w Apartamencie przez
podjecie czynnosci majgcych na celu niezwtoczne usuniecie usterek lub brakéw.

Jako Wynajmujgcy ponosimy odpowiedzialno$¢ za jako$¢ $wiadczonych ustug, w sposéb
przewidziany przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku znalezienia w Apartamencie rzeczy nalezacych do Goscia, pozostawionych po jego
wyjezdzie, mogg one, na wyrazng jego prosbe, by¢ odestane pod wskazany adres. Koszt przesytki
ponosi jej odbiorca.

§4

Odpowiedzialnos¢ goscia

W ciggu 2 godzin od wejscia do Apartamentu Gos¢ jest zobowigzany powiadomi¢ o wszelkich
szkodach i brakach =zastanych w wyposazeniu Apartamentu wysylajac wiadomos¢é na
rezerwacje@owysoko.pl., pod rygorem uznania, ze do szkody doszto podczas jego pobytu w
Obiekcie.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ RLC Investment o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu. RLC Investment zastrzega sobie prawo obcigzenia karty pfatniczej Goscia za
wyrzgdzone szkody, po jego wyjezdzie, badz przestania rachunku w przypadku ptatnosci przelewem.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w trakcie
pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi przy wyjezdzie, RLC
Investment zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako
gwarancja rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

Kazdorazowo opuszczajgc Apartament Gos$¢ powinien wytgczy¢ telewizor, piekarnik, ptyte
indukcyjng , usung¢ wszelkie wiasne produkty spozywcze z lodéwki / zamrazalnika, zgasic¢ Swiatto,
zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, zamkng¢ okna, wyjécia na balkon, i drzwi wejSciowe,
wytgczy¢ klimatyzator ,elektryczny grzejnik tazienkowy
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Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w Apartamencie oraz w kazdym innym miejscu
na terenie wynajmowanego Obiektu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszgcych mu lub
odwiedzajgcych go osob, w tym réwniez z winy dzieci i zwierzat pozostajgcych pod jego opieka.
Naprawienie przez Goscia szkody wyrzadzonej w Apartamencie nastepuje przez zaptate kary
pienieznej (kary umownej). Cennik kar pienieznych stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu, natomiast cennik zniszczen i uszkodzen zatacznik nr 2. Jezeli obcigzajgca Goscia kara
pieniezna nie pokryje poniesionej przez RLC Investment szkody, za kidérg Gos¢ odpowiada, lub gdy
dla danego zniszczenia, uszkodzenia zanieczyszczenia, badz braku w wyposazeniu nie
przewidziano w Cenniku 1/ Cenniku 2 kary pienieznej, RLC Investment ma prawo obcigzy¢é Goscia
odszkodowaniem z tytutu naprawienia szkody w petnej wysokosci jak réowniez do poniesienia
kosztow utraconych korzysci RLC Investment zwigzanych z wylgczeniem pomieszczenia
wymagajgcego, z przyczyn lezacych po stronie Goscia, napraw lub remontu.

RLC Investment zastrzega sobie prawo poboru kaucji na poczet ewentualnych szkéd materialnych w
Obiekcie.

Po wyjezdzie Goscia z Apartamentu RLC Investment ma 72 h (liczone od godz. 10.00 w dniu
wyjazdu) na zgtoszenie Gosciowi ewentualnie powstatych po nim szkdd. Zgtoszenie to moze miec
forme SMS, telefoniczng ,mailowa lub po przez komunikator internetowy typu ( messenger, whats up
, signal ) z ktérego byt prowadzony kontakt z gosciem

RLC Investment zastrzega sobie prawo do pobrania zwrotnej kaucji w kwocie od 200 do 1000 PLN
w zaleznosci od standardu wykonczenia i wyposazenia, w celu pokrycia potencjalnych szkdd,
powstatych z winy Goscia.

Goscie zobowigzani sg do wykonywania segregacji Smieci zgodnie z obowigzujgcym w miescie
Szczyrk z podziatem na bio, papier, szkfo, plastik i pozostatosci po segregaciji.

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny przebywa¢ na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci. Osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia moga
samodzielnie korzysta¢ z ustug Obiektu na wytgczng odpowiedzialno$é opiekundéw prawnych.
Prosimy pamietaé, ze nie jesteémy odpowiedzialni za bezpieczenstwo dzieci bawigcych sie na
terenie Obiektu. Zwracamy uwage, ze niektére miejsca, w tym w szczegolnosci skarpy, sauna,
jacuzzi, gniazdka elektryczne, urzadzenia podtgczone do pradu szafki instalacji elektrycznych,
rewizje i instalacji wodno-kanalizacyjne i inne urzgdzenia techniczne znajdujgce sie na terenie
Obiektu mogg by¢ dla dzieci niebezpieczne.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Korzystania z Sauny stanowigcym zatgcznik
nr 3 do regulaminu

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Korzystania z Bali zewnetrznej stanowigcym
zatgcznik nr 4 do regulaminu

Prosimy o przestrzeganie zakazé6w wchodzenia na skarpy na terenie Obiektu.

§5
Odpowiedzialnosé RLC Investment

RLC Investment ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Goscia w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

RLC Investment nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate rzeczy
wartosciowych, stanowigcych wlasnos¢ Gosci.

RLC Investment nie odpowiada za: przedmioty o duzej wartosci, znaczne kwoty pieniezne, papiery
wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartosé
naukowg lub artystyczng, przedmioty wielkogabarytowe oraz przedmioty zagrazajgce
bezpieczenstwu.

RLC Investment nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia samochdéd spowodowane
niedostosowaniem sie do obowigzujgcych warunkéw pogodowy panujacych w okolicy obiektu.

RLC Investment nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w skutek niewtasciwego
uzytkowania sprzetéw znajdujgcych sie w apartamentach.

RLC Investment nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia samochoddw , sprzetu narciarskiego
, sportowego , roweréw gosci dokonanych przez osoby trzecie na terenie obiektu



§6
Pobyt zwierzat

RLC Investment dopuszcza przebywanie zwierzat w wybranych apartamentach. Pobyt ten musi by¢
zgtoszony przed przyjazdem do Apartamentu. Do rezerwacji zostanie doliczona optata za zwierze w
wysokosci 100 zl/doba. Owysoko zastrzega sobie odmowe przyjecia zwierzecia bez podania
przyczyny.

Oproécz optaty za zwierze pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 1000 zt. W przypadku braku
zniszczen Obiekt zwraca kaucje w terminie do 3 dni roboczych, przy czym za termin zwrotu
poczytuje sie dzien obcigzenia rachunku RLC Investment.

Podczas pobytu wiasciciel zwierzecia bierze za niego petng odpowiedzialnosé, wszelkie szkody
wyrzadzone przez psa, kota lub inne zwierze bedg wyceniane przez pracownikéw RLC Investment,
a kosztami naprawienia szkody zostanie obcigzony witasciciel.

Dla bezpieczenstwa wszystkich Gosci w hotelu, zwierze przebywajgc poza pokojem musi by¢ na
smyczy, posiada¢ obroze i kaganiec oraz - ewentualnie - klatke, w zaleznosci od rodzaju i gatunku
zwierzecia.

Wiasciciel lub opiekun zwierzecia jest zobowigzany do usuwania nieczysto$ci pozostawionych przez
zwierze na catym terenie wynajmowanego Obiektu.

RLC Investment zastrzega sobie prawo do sprawdzenia Apartamentu, w ktérym na pobycie
przebywajg zwierzeta w momencie kiedy uzna, ze wystepuje taka potrzeba.

RLC zastrzega sobie prawo do odmowy zaakceptowania pobytu zwierzecia domowego Goscia w
przypadku kiedy uzna zwierze, jako potencjalnie niebezpieczne lub mogace zakidécac porzadek lub
spokdj.

Za nie poinformowanie obstugi o posiadaniu pupila w apartamencie, zostanie natozona kara w
wysokosci 500 zt

§7

Cisza nocna

Na terenie wynajmowanego Obiektu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do 06.00
dnia nastepnego. Zakltdcanie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng w wysokosci 1000 zt.
Powtarzalne zakiécanie ciszy nocnej moze skutkowaé wypowiedzeniem umowy wynajmu
apartamentow ktére musi zosta¢ wyrazone w formie pisemnej ( sms, mail )

§8

Postepowanie reklamacyjne

Goscie majg prawo do skiadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug lub w innym zakresie.

RLC Investment ma obowigzek swiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Goscia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: rezerwacje@owysoko.pl.

Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz
(2) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Obiekt. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

RLC Investment ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej. RLC Investment udzieli Gosciowi
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba Ze przepisy odrebne
stanowig inaczej.

§9

Postanowienia porzadkowe

Gosciowi nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Apartamencie i jego wyposazeniu.
Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb Apartamentu, w tym na balkon/taras
mebli ktére nie sg do tego przeznaczone.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w Apartamencie uzywanie
przedmiotéw typu: $Swieczki, podgrzewacze , urzadzenia elektryczne, ktére nie stanowig



wyposazenia Apartamentu.

3. Na terenie wynajmowanego Obiektu jest bezwzgledny zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i
e-papierosow. Ztamanie tego zakazu skutkowac bedzie karg pieniezng zgodng z cennikiem. Jak
rébwniez  skutek pozaru bedzie skutkowato obcigzeniem goscia z tytutu powstatych szkdd
spowodowanych pozarem.

4. Sprzet sportowy typu narty, sanki, rowery nalezy przechowywaé w wyznaczonym do tego miejscu
(pomieszczenie gospodarcze, narciarnia, rowerownia, garaz). Zabrania sie przechowywania
wymienionych wyzej sprzetéw na klatkach i korytarzach budynkéw.

5. Teren obiektu jest objety monitoringiem wizyjnym ( teren wokét budynku , garaze podziemne ,
narciarnia oraz klatka schodowa z dojsciem do garazu budynek Zwalisko 51 B ) funkcjonowanie
monitoringu zgodne z klauzulg informacyjng monitoringu wizyjnego stanowigcg zatgcznik nr 5 do
regulaminu

§10
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujgcych przepisbw prawa, oraz rozpatrywania
ewentualnych reklamaciji. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), informujemy, ze : Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w
rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, jest Administratorem danych
osobowych ,OWYSOKO” ul. Zwalisko 51A-51B-51C, 43-370 Szczyrk jest RLC Investment Sp. z 0. 0. z
siedzibg przy ul. Zwalisko 51A, 43-370 Szczyrk NIP: 9372760752. Podmiotem przetwarzajgcym dane
osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktéry nalezy do firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynhski z
siedzibg w Jeleniej Gorze 58-570 ul. Miyiska 12A nazywany dalej Hotres.pl

Dane osobowe:

1. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane osobowe
Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji procesu
rezerwaciji.

2. Gosc¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

3. Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga zaznaczenia
odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji. Zgoda ta moze by¢ cofnieta poprzez
przestanie odpowiedniej wiadomos$ci na adres e-mail : rezerwacje@owysoko.pl

4. Szczegotowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres okreslone sg w
zatgczniku.

Zobowigzania Administratora

1. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane osobom trzecim i w tym
zakresie podejmie niezbedne srodki i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w celu
realizacji przedmiotowego zapewnienia.

2. Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym
(Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. W szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw jakich jak : systemy realizujgce ptatnosci
online oraz oprogramowanie recepc;ji.

3. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych w celu
realizacji procesu rezerwacji. Podjete zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.

Zobowigzania Hotres.pl

1. Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen informatycznych,
opierajgcych sie na sprawdzonych serwerach i systemach stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych w ustugach swiadczonych drogg elektroniczng.



Hotres.pl oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych
osobowych spetniajg wymogi obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegolnosci chronione sg w
stopniu wysokim w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informacyjne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacjg procesu rezerwacji, na co Administrator oraz Gos¢ wyrazaja
zgode.

W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych osobowych zgodnych
z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany sie do:

a) szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b) ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug
przetwarzania

¢) zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego

d) regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych.

§ 10
Postanowienia koncowe

Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem, a Obiektem jest sgd powszechny,
zgodnie z potozeniem OWYSOKO..
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.09.2024 r.

Cennik ustug dodatkowych

Wymiana poscieli i recznikéw podczas pobytu do 7 dni wtgcznie
o Za osobe — 100 zt.
Pobyt zwierzecia w apartamencie
o Zakazdg dobe, za kazde zwierze — 100 zi.
Dodatkowe t6zko w apartamencie:
o 100 zt za kazdg dobe
o w okresie Swigt Bozego Narodzenia — 150 z} za dobe
o w okresie noworocznym oraz w okresie Ferii zimowych — 200 zt za dobe
Dodatkowe osoba w apartamencie :
o 100 zt za kazdg dobe
o w okresie Swigt Bozego Narodzenia — 150 zt za dobe
o w okresie noworocznym oraz w okresie Ferii zimowych — 200 zt za dobe
Sprzgtanie w trakcie pobytu
o 250zt
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Zatacznik nr 1

Cennik kar pienieznych

Zaktécanie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng w wysokosci 1000 zt kary
Palenie w apartamencie papierosow i e-papierosow - 800 zt kary

Pobyt dodatkowej osoby ponad liczbe zgtoszonych oséb koszt pobytu osoby zgodnie z cennikiem
oraz kara w wysokosci 300 zt kary

Nie zgtoszony pobyt psa , kota lub inne zwierze - 500 zt kary

zatgcznik nr 2
Cennik zniszczen i uszkodzen
Uszkodzenie sprzetu AGD RTV - koszt odtworzenia sprzetu sprzed zniszczenia ( obiekt przedstawi
gosciowi fakture zakupu)
Plamy na kanapie , t6zku , krzestach , fotelach - koszt czyszczenia chemicznego - 500 zt
Rozbicie szyby balustrady balkonowej - 1000 zt sztuka
Rozbicie szyby okienne - 500 zt/m2 liczone wedtug powierzchni catej rozbitej szyby
Zniszczenie , uszkodzenie krzesta - 500 zt
Zniszczenie uszkodzenie stotu - 1500 zt
Zniszczenie , uszkodzenie t6zka - 1000 zt
Zniszczenie uszkodzenie szafek kuchennych - 500 zt za kazdg z uszkodzonych szafek
Uszkodzenie zniszczenie drzwi wewnatrz apartamentu - 500 zI
Uszkodzenie szafy znajdujgcej sie wewnatrz apartamentu - 500 z
Uszkodzenie rozbicie szyby kabiny prysznicowej 1500 zt
Rozbicie lustra - 500 zt
Zniszcze, uszkodzenie pilotow lub sterownika znajdujgcego sie w mieszkaniu -500 z
Zniszczenie uszkodzenie ptytek - 150 zt ptytka
Zalanie paneli wewnatrz apartamentu - 500 zt
Uszkodzenia zabrudzenia sciany nie mozliwe do wyczyszczenie - 500 zt za jedno miejsce

Inne uszkodzenia nie objete cennikiem wedtug kosztu naprawy/odtworzenia wynikajgcego z
rzeczywistych kosztdw naprawy na podstawie faktury VAT
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ZALACZNIK NR 3

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAUNY FINSKIEJ /ITEKSTYLNEJ/

§1

Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia uzupetniajgce i szczegdlne, precyzujgce zasady
uzytkowania sauny finskiej /tekstylnej/, zlokalizowanej na terenie zewnetrznym w obiekcie
OWysoko Szczyrk Zwalisko

Sauna finska stanowi integralng czes$¢ obiektu i wszystkie osoby z niej korzystajgce
zobowigzane sg przestrzega¢ zaréwno postanowien niniejszego Regulaminu,

Kazdy Uzytkownik jest réwniez zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania
postanowien gtéwnego Regulaminu Obiektu.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
zapisy pozostatych Regulaminéw obowigzujacych OWysoko Szczyrk Zwalisko , w
szczegolnosci postanowienia gtéwnego Regulaminu Obiektu.

Kazda osoba korzystajgca z sauny finskiej jest bezwzglednie zobowigzana do zapoznania
sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania, a kolejno do
przestrzegania jego postanowien. Wymagane jest rowniez zapoznanie sie z tablicami
informacyjnymi dostepnymi w obrebie sauny.

§2

Sauna fifiska jest dostepna dla wszystkich gosci Obiektu OWysoko zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w tej strefie, z uwzglednieniem ponizszych zastrzezen.

Niedopuszczalne jest przebywania oséb nie bedgcych gosémi obiektu Owysoko ,
Niedopuszczalne jest przebywanie w saunie oséb spoza obiektu Owysoko

Sauna jest ogdlnodostepna dostepna w godzinach od 16.00-22.00 w sezonie zimowym od
20 grudnia do 3 marca . W przypadku niskiego obtozenia obiektu sauna bedzie uruchamiana
na zyczenie gosci po kontakcie z recepcja obiektu ( pod numerem 536-208-208)

Sauna finska jest saung sucha, w ktérej panuje temperatura 80-90°C i wilgotno$¢ powietrza
do 20 %.

Z sauny finskiej mogg korzysta¢ wytgcznie osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie
stanowig przeciwwskazan do korzystania z tego typu sauny.

Nie zaleca sie korzystana z sauny fiskiej: osobom chorym na serce, nadcisnienie i z
chorobami naczyn krwionosnych; osobom chorym na tarczyce, klaustrofobie, epilepsje,
ostre stany reumatyczne, nowotwory, ostre infekcje i stany astmatyczne; osobom z
gorgczky; kobietom w czasie menstruacji i w okresie cigzy; osobom zmeczonym i w stanie
intoksykacji; osobom uczulonym badz wrazliwym na olejki eteryczne.

Dzieci do lat 16 mogg korzysta¢ z sauny finskiej wytgcznie pod statg opiekg i nadzorem
rodzica lub petnoletniego opiekuna.

Uczestnicy grup zorganizowanych obejmujgcych dzieci i mtodziez w wieku szkolnym mogg
przebywaé w saunie finskiej wytgcznie w obecnosci sprawujgcego nad nimi nadzér opiekuna
grupa.

Korzystanie z sauny fifiskiej odbywa sie na wiasne ryzyko Uzytkownika. Za skutki zdrowotne
przebywania w saunie Spotka i jej Kierownictwo nie ponoszg odpowiedzialnosci.

§3

Przed wejsciem do pomieszczenia sauny finskiej nalezy:

Zatatwi¢ potrzeby fizjologiczne; zdjgé wszystkie przedmioty metalowe (w szczegdlnosci
bizuterie), gdyz moga sta¢ sie przyczyng poparzen ciata; zdjg¢ okulary i szkia kontaktowe
(w przypadku niezastosowania sie do tego wymogu, Uzytkownik musi liczy¢ sie z ryzykiem
uszkodzenia okularow/szkiet kontaktowych, za ktére, w razie wystgpienia, Spotka i jej
Kierownictwo nie ponoszg odpowiedzialnosci); umy¢ cate ciato pod prysznicem mydtem, a
nastepnie wytrze¢ do sucha; zdjgé obuwie basenowe.

Minimalnie w saunie mogg przebywac¢ dwie osoby.

W saunie fihskiej jako saunie suchej nalezy siada¢ na reczniku oraz trzymaé na nim stopy.
Recznik powinien by¢ roztozony tak, aby zadna czesc¢ ciata nie stykata sie z powierzchnig



siedziska.

Wszelkie pogorszenie samopoczucia nalezy niezwtocznie zgtaszac recepcji Obstugi
Wszystkie osoby korzystajagce z sauny finskiej zobowigzane sg do bezwzglednego
stosowania sie i przestrzegania instrukcji, polecen recepciji obiektu

§4

W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu wszelkg
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Wszystkie osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu bedag
usuwane z sauny.

Pozostate podstawowe zasady korzystania z Obiektu oraz reguly odpowiedzialno$ci i
obowigzki Klientow gtéwny Regulamin Obiektu.



Zatgcznik 4 Regulamin korzystania z Ruskiej Bani

Regulamin Bania

W celu skorzystania z zewnetrznej bali nalezy w terminie do dnia poprzedniego do godz 16 ustali¢ otwarcie i
przygotowania bali z recepcja obiektu ( pod numerem 536-208-208). Koszt i warunki skorzystania z bali

zewnetrznej zgodnie z cennikiem oraz ponizszym regulaminem

Cennik

Przygotowanie rozpalenie serwis po skorzystaniu z bali zewnetrznej dla 2 do 8 os6b Koszt 500 zt ( 4

godziny ) *

Mozliwos¢ wydtuzneni nsu w cenie 100 z zin

Balie mozna wynajgé w godz od 16.00 do godz 22.00

Regulamin korzystania z balii

1. Balia jest integralng czescig obiektu ,OWysoko” Szczyrk ZWalisko i obowigzujg w niej przepisy
niniejszego Regulaminu.Przed wejsciem do balii nalezy zapoznaé¢ sie z Instrukcjg korzystania.

2. Korzystanie z balii jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowienh niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z balii jest dozwolone jedynie dla osdb powyzej 16.roku zycia.

4. Podczas korzystania z balii nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukcji uzytkowania, polecen i
informacji udzielanych przez gospodarzy lub pracownikow.

5. Z bali moga korzystaé jedynie goscie obiektu OWysoko , niedopuszczalne jest korzystanie z bali
0s6b ktére nie sg gosémi obiektu OWysoko

6. Z balii korzysta¢ mogg jedynie osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowig
przeciwwskazan do korzystania z zabiegéw. Wstepu do balii zabrania sie w szczegolnosci osobom:

a. Z chorobami serca, nadci$nieniem i chorobami naczyn krwiono$nych,
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Z chorobami tarczycy, klaustrofobig, epilepsja, ostrymi stanami reumatycznymi,
Z nowotworami, ostrymi infekcjami i stanami astmatycznymi,
Z podwyzszong temperaturg ciata,
Kobietom w czasie menstruacji i w okresie cigzy,
Zmeczonym, pod wptywem alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych.
Wchodzac do balii korzystajgcy potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na takg forme rekreacji.
Za szkody, w tym skutki zdrowotne przebywania w balii powstate z przyczyn nielezgcych po stronie
obiektu, OWysoko Szczyrk Zwalisko nie ponosi odpowiedzialnosci.
Przed wejsciem do balii nalezy:

a. Zdjac¢ wszystkie przedmioty metalowe,

b. Zdja¢ okulary i szkta kontaktowe,

c. Doktadnie umy¢ cate ciato pod prysznicem mydtem, a nastepnie wytrze¢ do sucha,

d. Zdjg¢ obuwie,
Zabrania sie wkfadania jakichkolwiek przedmiotéw (recznikéw, szlafrokéw itp.) na piecu, wylocie
spalin z pieca lub w jego poblizu.
Podczas korzystania z balii nie wolno stosowaé zadnych ptyndw, esencji, olejkéw czy innych
substanciji.
Po rozpaleniu w piecu bali (ze wzgledéw bezpieczenstwa nie zaleca sie podgrzewania wody do
temperatury od 36 do 42 stopni C). Woda, w zaleznosci od panujgcych warunkéw atmosferycznych
nagrzewa sie w czasie 2- 5 godzin.
Z bali moga korzystac’: maksymalnie 8 oséb ,
Bali z j tniona w z przeznaczeniem dla 4 oséb w prz ku skorz ni

W|§ksze| I|czby osob nastapi ubytek wody z bali w skutek przelewu grzez przemust awamny

~0oo0UT

poziomu wody w bali nastapi nastepnego dnia
Zabrania sie zatykania otworu wylotowego spalin pieca gazowego

Zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji w piec gazowy - piec jest sterowany zdalnie w przypadku
probleméw z temperaturg nalezy skontaktowac sie z recepcjg obiektu
Korzystanie z bali jest opcjg dodatkowo ptatng zgodnie z cennikiem



Zatgcznik nr 5

Klauzula informacyjna dotyczgca monitoringu wizyjnego

W zwigzku z realizacjg wymogow na podstawie art. 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady [UE] 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r [w skrocie RODO] przekazujemy Panstwu informacje o
zasadach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem prowadzonego systemu monitoringu
wizyjnego oraz przystugujgcych prawach z tym zwigzanych, informujac, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest RLC INVESTMENT SP. Z 0.0 43-370 Szczyrk
ul. Zwalisko 51 a kontakt 502 214 548 e-mail: ricinvestmet1@gmail.com

2. Celem funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego w OWysoko Szczyrk jest zapewnienie
bezpieczenstwa gosci hotelu, pracownikéw oraz innych osdb przebywajgcych na terenie
monitorowanym poprzez nadzor wideo nad miejscami oznaczonymi, a takze w celu ochrony mienia
w zakresie wykrywania zachowan ryzykownych, ktére mogg wystgpi¢ np. wtamania, kradzieze,
dewastacje, czy inne niestosowane i niezgodne z przyjetymi normami spotecznymi zachowania oséb
przebywajgcych na terenie monitorowanym.

3. Podstawg prawng dziatania systemu monitoringu i zbierania za jego posrednictwem danych jest art.
6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. L 119 z 4.5.2016)
— przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, a takze art. 222 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy w zwigzku z art. 111
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) w zakresie
niezbednosci do zapewnienia m.in. bezpieczenstwa pracownikéw.

4. System monitoringu wizyjnego jest prowadzony zaréwno wewnagtrz obiektu jak i wokot w
nastepujgcych miejscach: z zewnatrz teren przed obiektu, a wewnatrz: narciarnia , garaz w budynku
Zwalisko 51A Zwalisko 51C Zwalisko 51C , klatka schodowa prowadzaca do bawialni

5. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz w przypadku realizacji praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy sie kontaktowac¢ z Inspektorem Ochrony Danych lub z
zastepcy Inspektora na adres email: iod@owysoko.pl lub pisemnie na adres siedziby hotelu
wskazany powyzej z dopiskiem ,dla I0D”.

6. Zasady wykorzystania zapiséw z monitoringu sg zwigzane z powyzszymi celami. Dyrektor hotelu
moze poddawac wstecznemu przeglgdowi zarejestrowane zdarzenia czy sytuacje mogace naruszaé
bezpieczenstwo os6b i mienia wylgcznie w zakresie ich analizy. Dopuszcza sige tym samym, iz zapis
z monitoringu do celéw dowodowych moze zosta¢ zabezpieczony, gdy zarejestrowane zdarzenie
moze lub rodzi skutki prawne. Dyrekcja hotelu udostepnia zabezpieczone nagranie z kamer
monitoringu wytgcznie uprawnionym organom scigania. Administrator [Dyrektor hotelu] kazdorazowo
zabezpiecza zdarzenia zarejestrowane przez monitoring, ktére zagrazajg bezpieczenstwu, wskazujg
na zdarzenia niegodne z ogélnie przyjetymi normami spotecznymi dla celéw dowodowych w
zakresie dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

7. Nagrania z kamer monitoringu sg przechowywanie do ok. 21 dni jednak nie dtuzej niz do 1 miesiecy,
a nastepnie obraz zarejestrowany jest nadpisywany przez nowe zarejestrowane obrazy. W
niektorych przypadkach zwigzanych z konieczno$cig zabezpieczenia nagrania z monitoringu okres
przetwarzania danych zostanie wydtuzony do czasu przekazania nagrania organom uprawnionym
do jego pozyskania [policja, sad, prokuratura] i dalej bedzie przetwarzany przez te organy.

8. Odbiorcami danych z systemu monitoringu moga by¢ podmioty wspétpracujgce z Administratorem
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych [art. 28 ROD] np. w zakresie serwisu i
obstugi IT, a takze uprawnione organy legitymujace sie wytgcznie interesem prawnym w pozyskaniu
dostepu do danych osobowych zarejestrowanych przez system monitoringu tj. organy prowadzace
postepowanie w sprawie ewentualnego zarejestrowanego zdarzenia, w szczegdélnosci policja,
prokuratura, sad.



9.

10.

11.

12.

W zakresie okreslonych praw w ogdélinym rozporzadzeniu ochrony danych osobowych majg
Panstwo prawo do dostepu do danych osobowych [nagran] na zasadach okreslonych w art. 15
RODO w uzasadnionych przypadkach oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych na
zasadach okreslonych w art. 18 RODO. W celu zgtoszenia realizacji swoich praw moze Pani/Pan
opracowac whasne pismo [wniosek] lub skorzystaé z gotowego wniosku dostepnego na stronie
internetowej w zaktadce RODO, ktéry po wypetnieniu i podpisaniu nalezy przesta¢ na dane
adresowe i kontaktowe wskazane powyzej w niniejszej klauzuli informacyjnej. O realizacje swoich
praw moze Pani/Pan réwniez wnosi¢ prosbe do Administratora w formie ustnej. Administrator
zrealizuje przystugujgce osobie, ktérej dane dotyczg prawa w zaleznosci od podstawy prawnej i celu
przetwarzania tych danych i w odniesieniu do innych przestanek RODO lub cigzgcych obowigzkéw
prawnych wynikajgcy z odrebnych przepiséw krajowych zwalniajacych Administratora.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych [dane adresowe i kontaktowe do PUODO: (00-193) Warszawa, ul. Stawki 2, telefon 22
531-03-00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, infolinia 606-950-000], gdy uzasadnione jest, ze
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z celem, do ktérego zostaty zebrane.

Dane osobowe z monitoringu nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub organizacji miedzynarodowych.

W stosunku do danych osobowych zarejestrowanych przez system monitoringu nie bedg
podejmowanie czynnosci polegajgce na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowanie.



