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PREDPISY "OWYSOKO".
(d’alej: Predpisy)

§1

Predmet predpisov

Poriadok definuje pravidla pre poskytovanie sluzieb, zodpovednost a pobyt v priestoroch
apartmanov OWYSOKO. Poriadok tvori neoddelitelnt su¢ast zmluvy s hostom zariadenia.
Apartmany denne prenajima: RLC Investment Sp. z 0. so sidlom ul. Zwalisko 51A v Szczyrku
43-370, NIP 9372760752 , zapisana v Registri podnikatelov Narodného sudneho registra vedeného
Okresnym sudom v Bielsko-Biata, 8. obchodny oddiel Narodného sudneho registra pod Cislom
0001099584 , zakladné imanie 000,000 PLN. (dalej len: RLC Investment).

Zaplatenie zalohy/nastup na pobyt sa rovna akceptovaniu Poriadku hostom bez akychkolvek
vyhrad. Vykonanim vysSie uvedenych Cinnosti Host potvrdzuje, ze si precital a akceptuje podmienky
Poriadku vo svojom mene a v mene sprevadzajucich osbb, s ktorymi je ubytovany.

Nariadenia sa vztahuju na vSetkych hosti ubytovanych v prenajatom zariadeni.

Zasady ochrany osobnych udajov su neoddelitelnou su€astou Pravidiel a dokumenty su hostom
vSeobecne dostupné — mozno ich najst na webovej stranke www.owysoko.pl

Kontakt na recepciu zariadenia (536-208-208)

§2

Rezervacia, check-in, hotel check-in

Za ucCelom rezervacie vykona Host Cinnosti uvedené v systéme, najma vyplni rezervacny formular a
poskytne osobné udaje.

Zmluva je uzavreta vykonanim rezervacie a zaplatenim zalohy, Casti alebo celej diznej sumy za
pobyt v OWYSOKO.

V pripade uzatvorenia zmluvy o poskytovani ubytovacich sluzZieb (prenajom apartmanu) a sluZieb
spojenych s rekredaciou ( vratane ranajok prostrednictvom RLC Investment), spotrebitel nema pravo
na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku (v zmysle 38 bod 12 zakona z 30. maja 2014 o pravach
spotrebitelov).

Byt sa prenajima na 24 hodin a je hostom k dispozicii po zaplateni celkovej sumy za pobyt.

Do 24 hodin od vykonania rezervacie je Host povinny zaplatit zalohu vo vySke uvedenej v
rezervacnom formulari alebo potvrdeni rezervacie . Zalohu je mozné zaplatit prostrednictvom
rychlych platieb PayU , blik, kreditnou/debetnou kartou alebo klasickym prevodom na Cislo uctu
uvedené v potvrdeni rezervacie . Ak zvolite tradi¢ny prevod alebo zvolite moznost 'Platobny formular
/ Prevod z inej banky' v Paypal , poSlite prosim potvrdenie o prevode na rezerwacje@owysoko.pl.
Nezaplatenim zalohy do 24 hodin od vykonania rezervacie bude zmluva povaZzovana za neplatnu.
Ak na zabezpelenie rezervacie poskytnete Udaje o kreditnej/debetnej karte, host suhlasi so
zaucCtovanim ceny pobytu z karty, tj. vyberom zalohy a zvy3nej sumy za pobyt v sulade s
podmienkami rezervacie.

Zariadenie nie je prevadzkovatelom platobného systému PayU , pravidla bezpecCnosti a ochrany
udajov uplathované prevadzkovatelom su dostupné na jeho webovej stranke.

Pravidla rezervacie cez rezervatné portaly (iné ako www.owysoko.pl) upravuju predpisy
sprostredkovatelov.

Host' je povinny uhradit celt diznd sumu za pobyt najneskér 14 dni pred nastupom na pobyt - v
pripade neuhradenia pobytu v tejto lehote bude RLC Investment opravnena odstupit od zmluvy
uzatvorenej s hostom a ponechat si zaplatenu zalohu. .

Po zaplateni zalohy dostane host do 7 dni fakturu s DPH za zaplatenu zalohu a po odhlaseni host’
do 3 dni faktdru na zvy3nu sumu zaplateného pobytu.

Zaplatena zéaloha je nevratna. V pripade nedostavenia sa do zariadenia z akéhokolvek dbvodu,
vratane nahodnych alebo zdravotnych ddvodov, alebo zruSenia pobytu, a to ani po informovani
zariadenia v danom ¢ase, zaplatena zaloha sa nevracia. Pri zruSeni pobytu viac ako 7 dni pred
nastupom na pobyt host straca celd zaplatenu zalohu vo vyske v zavislosti od rezervacie, t.j. 30% a
viac. V pripade odstupenia alebo zruSenia menej ako 7 dni pred terminom nastupu na pobyt alebo
nedostavenim sa do zariadenia host straca 100 % hodnoty rezervacie. Ak host v Case zruSenia
pobytu s kratSou ako 7 drfiovou vypovednou lehotou nezaplatil celd sumu za pobyt a znasa vsetky
naklady na zruSenie, je povinny chybajicu sumu uhradit .

Do 30 dni pred prichodom méze Host zmenit datum rezervacie alebo ziskat poukaz na zaplatenu
zalohu, ktory pouzije v priebehu nasledujacich 365 dni na rovnaky apartman ako pri pévodnej
rezervacii. Cena nového pobytu je kalkulovana v sulade s cennikom v novom, vybranom termine,
av8ak pri vybere lacnejSieho terminu sa rozdiel nevracia a voucher nie je mozné rozdelit' na viacero
pobytov.
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V cene prenajmu Apartmanu je zahrnuty jednorazovy servisny poplatok za pripravu Apartmanu,
ktorého vySka sa zobrazuje pri rezervacii a automaticky sa pripocitava k celkovej sume rezervacie.
Recepcia zariadenia je otvorena od pondelka do soboty od 9:00 do 18:00 a je mozné ju kontaktovat
telefonicky na Cisle 536-208-208. Po otvaracich hodinach recepcie nas v urgentnych zalezitostiach
kontaktujte prostrednictvom SMS spravy.

Recepéna bude hosta zariadenia kontaktovat do 14 dni pred prichodom za ucelom zistenia poctu
aut, modulu a zna¢ky automobilu, ktorym host' do zariadenia dorazi, za u¢elom rezervacie vhodného
parkovacieho miesta pre auto hosta. .

CISTENIE

V pripade ponechania Apartmanu v stave vyzadujucom dodatocné upratovanie nad ramec
Standardnych upratovacich ¢innosti je Host povinny uhradit dodato¢né naklady na zaklade
vystaveného zuctovacieho dokladu.
Pri pobytoch do 7 dni vratane je upratovanie k dispozicii poas pobytu za priplatok.

HOTELOVY DEN

Hotelovy def v Apartmane zacgina o hod 1 6 .00 v deri prichodu a koné&i o hod 1 1,00 v posledny den
pobytu, ak jednotlivé zmluvy alebo dojednania neustanovuju inak.

Skora registracia/neskoré odhlasenie je mozné za priplatok. Ak chcete vyuzit' tato moznost,
kontaktujte, prosim, RLC Investment.

Check-out po 1:00 hodine, ktory nie je dohodnuty so zariadenim, sa rovna prediZzeniu pobytu o dalsi
den - ak pri rezervacii uvediete udaje o kreditnej karte, zariadenie ma pravo uctovat kreditna kartu. V
pripade, Ze rezervacia nie je zabezpefena kreditnou kartou, je Host povinny uhradit vystavenu
fakturu.

. Z dbévodu bezobsluznej registracie je host povinny: 11.00 v def prichodu, check-in online s

uvedenim pozadovanych udajov v tvare: meno a priezvisko, adresa bydliska, kontaktné udaje, séria
a Cislo obc&ianskeho preukazu, znacka a model vozidla .

V den prichodu, ak je pobyt plne uhradeny a host sa prihlasil online, dostane e-mailom pokyny k
registracii a kdd k elektronickej klucke.

RLC Investment si vyhradzuje pravo odmietnut prediZzenie pobytu Hosta v Apartmane v pripade
neuhradenia celej platby za aktualnu dobu pobytu a v pripade nedodrzania predpisov.
Neregistrované osoby sa mdézu so suhlasom a zodpovednostou Hosta zdrziavat v Apartmane
obyvanom Hostom len od od 09:00 do 22:00 hod. Po hodinach Po 22. hodine je povinnost nahlasit
pobyt dalSich osdb. Pobyt neubytovanych osdb v Apartmane Hosta po 22. hodine sa rovna suhlasu
najomcu Apartmanu s ubytovanim tychto oséb v Apartmane za poplatok.

V pripade nepredvidanych okolnosti, ktoré nemozno okamzite odstranit, najma tych, ktoré maju
vplyv na bezpecnost Hosta alebo jeho majetku, si RLC Investment vyhradzuje pravo odstupit od
zmluvy a vratit zaplatenu zalohu, alebo ponuknut Hostovi iny Apartman podobny jeden pdvodne
ponukany.

Host nemézZe previest Apartman na iné osoby, a to ani v pripade, Ze neuplynula doba, za ktoru
zaplatil pobytovy poplatok.

Pred¢asny odchod Hosta z dévodov, ktoré RLC Investment neovplyviuje, neopraviuje Hosta na
vratenie nevyCerpanych vyhod, vratane pobytu v apartmane vratane objednanych ranajok.

Ranajky

Dodavatelom ranajok zariadenia je Firma Handlowo - Uslugowa Dariusz Jakubiec ul. Olimpijska 54,
43-370 Szczyrk.

Donaska rafajok prebieha od 13. decembra do priblizne 30. marca, ranajky su doru¢ované denne v
minimalnom mnozstve 2 kmpl. O donasku ranajok poziadajte der vopred do 11:00 na Cisle 536 208
208 - uvedte mnozstvo a typ rafajok, tj. tradiéné alebo bohaté, a as doruéenia . Cas donasky
rafajok je uréeny po priamej konzultacii s Firma Handlowo - Uslugowa Dariusz Jakubiec ul.
Olimpijska 54, 43-370 Szczyrk. Spoloénost RLC INVESTMENT SP.Z OO zabezpecluje
sprostredkovanie rozvozu rafajok medzi firmou Firma Handlowo - Ustugowa Dariusz Jakubiec ul.
Olimpijska 54, 43-370 Szczyrk a hostami zariadenia

§3

Sluzba prenajmu bytu

Cena prenajmu zahffia vSetky dane a dalSie poplatky, t.j. energie, ako je elektrina, voda, internet, TV
a upratovanie pred prichodom hosta. V cene nie je zahrnuty rezortny poplatok.
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Byt je vybaveny postelnou bielizfiou a uterakmi =

Pri pobytoch do 7 dni vratane je dodato¢na vymena postelnej bielizne a uterakov po€as pobytu
mozna za priplatok.

Pri pobytoch dlhSich ako 7 dni ma Host' pravo poZiadat o vymenu uterdkov a postelnej bielizne raz
tyZdenne bezplatne.

PARKOVANIE

je k dispozicii pre apartmany pre 4 a 6 oséb . Pre 8-miestne byty su vSak dve parkovacie miesta, v
takom pripade by mali auta parkovat za sebou. Ak prideme s vacs$im pocétom aut, ako je uvedené
vysSie, mézeme poziadat nasich hosti, aby zaparkovali mimo arealu OWYSOKO. V pripade hustého
snezenia mdze dojst’ k znizeniu poctu parkovacich miest. Vo vSetkych zalezitostiach tykajucich sa
organizacie parkovania kontaktujte OWYSOKO.

Parkoviska nie su strazené, preto nezodpovedame za poskodenie alebo stratu auta alebo iného
vozidla patriaceho Hostovi.

Pristup k apartmanom OWYSOKO je cez ulicu Zwalisko. V zimnom obdobi, t.j. od za€iatku oktébra
do konca marca, si_po hustom snezeni_modze prichod alebo odchod do apartmanov

OWYSOKO vyzadovat' pouzitie snehovych retazi alebo auta s dvomi-. pohon kolies .
Doévodom je spbsob, akym Obecny urad Szczyrk udrziava verejné cesty v Szczyrku v zime v

horskych podmienkach.

Na poziadanie hosta vieme do apartmanu poskytnut jednu cestovnu postielku pre dieta do 3 rokov ,
no¢nik pre dieta a zachodovu dosku . Vzhladom na obmedzeny pocet [6zok kontaktujte OWYSOKO
a overte si ich dostupnost.

K apartmanu mézeme poskytnut aj dalSie 16zko. Vzhfadom na obmedzeny pocet 16zok kontaktujte,
prosim, hostitefov OWYSOKO a overte si ich dostupnost.

Prenajimatel sa ako prenajimatel zavazuje bezodkladne reagovat na akékolvek pripomienky a
vyhrady tykajuce sa urovne sluzieb, fungovania zariadeni a Cistoty a poriadku v Byte podniknutim
krokov k okamzitému odstraneniu akychkolvek zavad alebo nedostatkov.

Ako Prenajimatel zodpovedame =za kvalitu poskytovanych sluzieb spdsobom stanovenym
vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa veci patriace Hostovi najdu v Apartmane a zanechaju sa po jeho odchode , mézu byt na jeho
vyslovnu Ziadost zaslané spat’ na uvedenu adresu. Naklady na dopravu znasa prijemca.

§4

Zodpovednost’ host’a

Host' je povinny najneskdr do 2 hodin od vstupu do Apartmanu nahlasit’ vSetky zistené Skody a
nedostatky na zariadeni Apartmanu zaslanim spravy na adresu rezerwacje@owysoko.pl., pod
hrozbou, Ze poc€as pobytu v Zariadeni utrpel Skodu. .

Host' by mal oznamit RLC Investment akékolvek Skody ihned po ich zisteni. RLC Investment si
vyhradzuje pravo uctovat z platobnej karty Hosta pripadné 3kody spdsobené po jeho odchode,
pripadne zaslat fakturu v pripade platby prevodom.

Host je plne finanéne zodpovedny za vSetok tovar a sluzby pouzité pocas pobytu. V pripade, ze
Host pri odchode nenahlasi pouzitie tovaru alebo sluzby, RLC Investment si vyhradzuje pravo
uctovat platbu z platobnej karty poskytnutej Hostom ako garanciu rezervacie/platby za pobyt.

Pri kazdom odchode z Apartmanu by mal Host vypnut televizor, riru, indukéna varnu dosku, vybrat
vSetky vlastné potraviny z chladniCky/mraznicky, zhasnut svetlo, zavriet vodovodné kohutiky, zavriet
okna, vychody na balkén a vchod. dvere , vypnite klimatizaciu a elektricky kupelfiovy ohrievac.

Host' je finanCne a pravne zodpovedny za vSetky druhy $kod, zniCenie, znelistenie a nedostatok
vybavenia v Apartmane a na akomkolvek inom mieste v priestoroch prenajatého Zariadenia, ktoré
vzniknu jeho zavinenim alebo zavinenim oséb, ktoré ho sprevadzaju alebo ho navstevuju. vratane
zavinenia deti a zvierat v jeho opatere. Host' nahradi Skodu spésobenu v Apartmane zaplatenim
financnej pokuty (zmluvnej pokuty). Cennik pokut tvori prilohu €. 1 tohto poriadku a cennik $kéd tvori
prilohu €. 2. Ak finan¢na pokuta uctovana Hostovi nepokryje Skodu, ktoru utrpi RLC Investment, za
ktoru Host zodpoveda, alebo ak pre dané zniCenie, poSkodenie, znecCistenie alebo nedostatok
vybavenia nie je uvedené v Cenniku 1/Cenniku 2, ma RLC Investment pravo ucétovat Hostovi
nahradu Skody v plnej vyske. ako aj znasat naklady na usly zisk RLC Investment suvisiace s
vyluéenim izby, ktora si z dévodov, ktoré mozno pripisat hostovi, vyzaduje opravu alebo renovaciu.
RLC Investment si vyhradzuje pravo vybrat zalohu za akékolvek materialne Skody na zariadeni.

Po odchode Hosta z Apartmanu ma RLC Investment 72 hodin (pocitané od 1:00 v defi odchodu) na
to, aby Hostovi nahlasila akukolvek Skodu. Toto oznamenie méze mat formu SMS, telefénu, e-mailu
alebo prostrednictvom internetového komunikatora (messenger, whats up, signal), z ktorého bol
nadviazany kontakt s hostom.
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RLC Investment si vyhradzuje pravo vybrat vratni zalohu vo vySke 200 PLN az 1 000 PLN v
zavislosti od Standardu dokoncenia a vybavenia na pokrytie pripadnych s$kéd spdsobenych Hostom.
Hostia su povinni triedit odpad v sulade s predpismi platnymi v meste Szczyrk, rozdeleny na bio,
papier, sklo, plasty a triedenie odpadu.

Deti do 13 rokov by sa mali zdrziavat' v priestoroch Zariadenia pod neustalym dohladom svojich
zakonnych zastupcov. Zakonni zastupcovia su finanéne zodpovedni za pripadné Skody spésobené
konanim deti. Neplnoleté osoby vo veku 13 aZ 18 rokov mdzu vyuzZivat sluzby Zariadenia
samostatne na vyhradnu zodpovednost svojich zdkonnych zastupcov.

Upozorfiujeme, Ze nezodpovedame za bezpecnost deti hrajucich sa v areali. Upozorfiujeme, Ze
niektoré miesta, medzi ktoré patria najma svahy, sauna, jacuzzi, elektrické zasuvky, zariadenia
napojené na elektrinu , elektroinStalacné skrine , revizie a inStalacie vody a kanalizacie a iné
technické zariadenia umiestnené v areali zariadenia m6zu byt nebezpeéné pre deti.

Hostia su povinni dodrziavat Poriadok pouzivania sauny, ktory tvori prilohu €. 3 tohto poriadku
Hostia su povinni dodrziavat Pravidla pouzivania vonkajSieho Bali, ktoré tvoria prilohu &. 4 k
pravidlam.

Dodrzujte prosim zakaz vstupu na svahy v areali.

§5
Zodpovednost’ RLC Investment

RLC Investment zodpoveda za stratu alebo poSkodenie veci prinesenych Hostom v rozsahu
uvedenom v ustanoveni &l. 846-852 Obcianskeho zakonnika.

RLC Investment nezodpoveda za zniCenie, poskodenie alebo stratu cennosti patriacich hostom.
RLC Investment nezodpoveda za: veci vysokej hodnoty, znadné sumy pefiazi, cenné papiere a
cenné predmety, najma cennosti a predmety vedeckej alebo umeleckej hodnoty, predmety velkych
rozmerov a predmety, ktoré predstavuju hrozbu pre bezpe&nost.

RLC Investment nezodpoveda za Skody na vozidle spésobené nedodrzanim poveternostnych
podmienok panujucich v areali zariadenia.

RLC Investment nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym pouzivanim zariadeni v
apartmanoch.

RLC Investment nezodpoveda za Skody na autach, lyziarskom vystroji, Sportovom vybaveni alebo
bicykloch hosti spdsobené tretimi osobami v areali.

§6

Domace zvierata povolené

RLC Investment umoznuje domace zvierata vo vybranych apartmanoch. Tento pobyt je potrebné
nahlasit’ pred prichodom do Apartmanu. K rezervacii bude pripo€itany poplatok za domace zviera vo
vySke 100 PLN/ den . Owysoko si vyhradzuje pravo odmietnut’ prijatie zvierata bez udania dévodu.
Okrem poplatku za domace zviera je potrebné zlozit vratnu zalohu vo vySke 1 000 PLN. Ak nedéjde
k ziadnej Skode, Zariadenie vrati zalohu do 3 pracovnych dni, priCom datumom vratenia je den
odpisania sumy z uctu RLC Investment.

Pocas pobytu prebera za zviera plnu zodpovednost majitel, Skody spdsobené psom , mackou alebo
inym zvieratom posudia pracovnici RLC Investment a naklady na odstranenie $kéd budu ucétované
majitefovi.

Pre bezpecnost v3etkych hotelovych hosti musi byt zviera mimo izby na voditku, obojok a nahubok
a pripadne klietka v zavislosti od druhu a druhu zvierata.

Majitel' alebo opatrovnik zvierata je povinny odstranit odpad, ktory zviera zanechané, v celom areali
prenajatého Zariadenia.

RLC Investment si vyhradzuje pravo skontrolovat Byt, kde sa zdrziavaju zvierata, ked to uzna za
potrebné.

RLC si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie pobytu domaceho maznacika Hosta, ak sa domnieva, ze
zviera je potencialne nebezpecné alebo mdze narusat poriadok alebo pokoj.

Za neinformovanie personalu o pritomnosti domaceho maznacika v apartmane bude ulozend pokuta
vo vySke 500 PLN



§7

Ticho v noci

V priestoroch prenajatého zariadenia sa od hod. dodrziava noény kfud Od 22:00 do 6:00
nasledujuceho dia . Za ruSenie no€ného pokoja hrozi pokuta 1 000 PLN.

Opakované rusenie no¢ného kfudu moéze mat za nasledok ukonéenie zmluvy o najme bytu, ktoré
musi byt vyjadrené pisomne (sms, e-mail).

§8

Reklamaény poriadok

Hostia maju pravo podat staznost, ak spozoruju nedostatky v kvalite poskytovanych sluzieb alebo v
akomkolvek inom ohlade.

RLC Investment je povinna poskytovat sluzby bez akychkolvek chyb alebo inych nedostatkov.
Staznost mbéze Host podat  elektronicky  prostrednictvom  e-mailu  na  adresu:
rezerwacje@owysoko.pl.

Odporuca sa, aby Host v popise reklamacie uviedol: (1) informacie a okolnosti tykajuce sa predmetu
reklamacie, najmd druh a datum vzniku porusenia alebo inej vady, a (2) kontaktné udaje
prevadzkovatela reklamacie. osoba podavajuca staznost — tym sa ufah&i a urychli vybavenie
staznosti Zariadenim. Poziadavky uvedené v predchadzajlcej vete su len odporu¢aniami a nemaju
vplyv na ucinnost reklamacii podanych bez odporu¢aného popisu reklamacie.

RLC Investment odpovie na prijatu reklamaciu od Hosta a informuje ho o spdsobe prerokovania
reklamacie prostrednictvom e-mailu. RLC Investment odpovie na staznost Hosta do 30 dni odo diia
jej prijatia, pokial osobitné predpisy neustanovuju inak.

§9

Ustanovenia o poriadku

Host nie je opravneny vykonavat ziadne zmeny v Apartmane a jeho zariadeni. Na balkén/terasu je
zakazané vynasat nabytok a zariadenie mimo Apartman, vratane nabytku, ktory nie je na tento ucel
urceny.

Z protipoziarnych dévodov je v Apartmane zakazané pouzivat predmety ako: svieCky , Cajové
svieCky , elektrospotrebice, ktoré nie su sucastou vybavenia Apartmanu.

V priestoroch prenajatého Zariadenia plati prisny zakaz fajCenia tabakovych vyrobkov a
elektronickych cigariet . Poruenie tohto zakazu bude mat’ za nasledok pokutu v zmysle cennika.
Rovnako ako v dosledku poziaru bude host’ u¢tovany za akukolvek Skodu spésobenu poziarom.
Sportové nadinie ako lyZe, sane a bicykle by sa mali odkladat na mieste na to uréenom (technicka
miestnost, lyZiarefi, uschoviia bicyklov, garaz). Na schodiskach a chodbach budov je zakazané
skladovat' vy3Sie uvedené zariadenia.

Priestory zariadenia su pokryté videomonitorovanim (okolie budovy, podzemné garaze, lyziaren a
schodisko s pristupom do garaze, budova Zwalisko 51 B) monitorovanim prevadzky v sulade s
informacnou dolozkou videomonitorovania, ktora je prilohou €. 5 k predpisom

§10
Spracuvanie osobnych udajov

Osobné udaje budu spracované za u¢elom dokoncéenia procesu rezervacie, objasnenia okolnosti pripadného
poruSenia Nariadeni alebo platnych pravnych ustanoveni a zvaZenia pripadnych staznosti. V zmysle ¢&l. 13
oddiel 1 a oddiel 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracdvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov a o zruSeni smernice
95/46 /EC (GDPR), radi by sme vas informovali, Ze: Spravcom osobnych Udajov ziskanych v procese
rezervacie je v zmysle prislusnych ustanoveni vSeobecne platnych pravnych predpisov Spravca osobnych
udajov ,OWYSOKQO* ul. Zwalisko 51A-51B-51C, 43-370 Szczyrk je RLC Investment Sp. z 0. so sidlom ul.
Zwalisko 51A, 43-370 Szczyrk NIP: 9372760752 . Subjektom spracuvajicim osobné udaje je online
rezervacny systém Hotres.pl, ktory patri spolo¢nosti LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski so sidlom Jelenia
Gora 58-570 ul. Mityiska 12A, dalej len Hotres.pl

Osobné udaje:



Pre ucely procesu rezervacie / vystavenia predajného dokladu sa zhromazduju osobné udaje Hosta.
Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, ale nevyhnutné na dokoncenie procesu rezervacie.
Host ma pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu a vymazanie, ako aj pravo
na obmedzenie ich spracovania.

Volitelny suhlas Hosta so spracovanim udajov na marketingové ucely vyZaduje zaSkrtnutie
prisludného poli¢ka v procese rezervacie. Tento suhlas je mozné odvolat zaslanim prisluSnej spravy
na e-mailovu adresu: rezerwacje@owysoko.pl

Podrobné ucely a rozsah spracuvania osobnych udajov v systéme Hotres su uvedené v prilohe.

Povinnosti spravcu

Spravca zabezpeduje, aby osobné udaje Hosta neboli spristupnené tretim stranam a v tejto
suvislosti prijme potrebné opatrenia a zabezpeci vyuzitie jeho vedomosti a skisenosti na realizaciu
tohto ubezpecenia.

Spravca si vyhradzuje pravo spristupnit osobné udaje opravnenym subjektom (Subspracovatelom) a
v pripadoch ustanovenych v8eobecne platnymi pravnymi predpismi. Tyka sa to najma subjektov,
akymi su online platobné systémy a prijimacie softvéry.

Spravca je povinny zachovavat micanlivost a mi€anlivost o informaciach ziskanych za ucelom
vykonania procesu rezervacie. Prijaty zavazok zostava v platnosti na dobu neurcitu.

Zavazky Hotres.pl

Hotres.pl ako subjekt spracuvajuci osobné Udaje Hosta zabezpecCuje implementaciu vhodnych
technickych a organizaCnych opatreni, ako aj dodato&nych bezpeénostnych opatreni IT, zaloZzenych
na osvedCenych serveroch a systémoch spracuvania osobnych udajov v sluzbach poskytovanych
elektronicky.

Hotres.pl vyhlasuje, Ze IT systémy pouzivané na spracovanie osobnych Gdajov spifiaju poZziadavky
platnej legislativy, najmd su vysoko chranené v zmysle nariadenia ministra vnutra a spravy z 29.
aprila 2004 o dokumentacii osobnych udajov spracuvanie udajov a technické podmienky a
organizaéné poziadavky, ktoré by mali spifiat zariadenia a informaéné systémy pouzivané na
spracuvanie osobnych udajov.

Subdodavatelia a zamestnanci Hotres.pl budu riadne opravneni spracuvat osobné udaje v suvislosti
s procesom rezervacie, s ¢im suhlasia Spravca a Host.

V zaujme zaistenia najvyssej bezpecnosti pri uchovavani osobnych udajov v sulade s poziadavkami
GDPR je Hotres.pl povinny:

a) Sifrovanie a anonymizacia prenosu osobnych udajov

b) neustale zabezpelovanie dbvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluZieb
spracovania

c) schopnost rychlo obnovit dostupnost a pristup k osobnym uUdajom v pripade fyzického alebo
technického incidentu

d) pravidelne testovat, merat a vyhodnocovat uc¢innost technickych a organizaénych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania udajov.

§10
Zaverecné ustanovenia

Prislusnym sidom na rieSenie sporov medzi Hostom a Zariadenim je spolo¢ny sud so sidlom v
OWYSOKO.
Tieto pravidla su platné od 20. septembra. 2024

Cennik dopinkovych sluzieb

Vymena postelnej bielizne a uterakov pri pobytoch do 7 dni vratane
o Na osobu — 100 PLN .

Domace zvierata povolené v apartmane



o Za kazdy den, za kazdé zviera — 100 PLN .
Pristelka v apartmane:
> 100 PLN za kazdy der
o pocas Vianoc — 150 PLN na den
o pocas Nového roka a zimnych sviatkov — 200 PLN na den
Dalsia osoba v apartmane:
> 100 PLN za kazdy der
o pocas Vianoc — 150 PLN na den
o pocas novorocného obdobia a po&as zimnych prazdnin - 200 PLN na deri
Upratovanie poc¢as pobytu
o 250 PLN

Priloha ¢.1
Cennik pokut

Za ruSenie no¢ného pokoja hrozi pokuta 1 000 PLN
FajCenie cigariet a e-cigariet v byte - pokuta 800 PLN

Pobyt dalSej osoby nad pocet prihlasenych osdb, naklady na pobyt osoby podla cennika a pokuta
300 PLN

Nenahlaseny pobyt psa, macky alebo iného zvierata - pokuta 500 PLN

Priloha ¢.2
Cennik poskodenia a zni¢enia

Poskodenie domacich spotrebitov a elektroniky - naklady na obnovu zariadenia z doby pred
zni€enim (zariadenie poskytne hostovi fakturu o kupe)
Skvrny na pohovke, posteli, stolikach, kreslach - naklady na chemické gistenie - 500 PLN
Rozbitie skla balkénovej balustrady - 1 000 PLN za kus
Rozbitie okenného skla - 500 PLN/m2 vypocitané podfa plochy celého rozbitého skla
ZniCenie alebo poSkodenie stolicky - 500 PLN

Zni¢enie a poskodenie stola - 1 500 PLN

ZniCenie alebo poSkodenie 16Zka - 1 000 PLN
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Poskodenie kuchynskych skriniek - 500 PLN za kazdu poSkodenu skrinku

Poskodenie dveri v byte - 500 PLN

Skoda na $atniku v byte - 500 PLN

Poskodenie, rozbitie skla sprchovej kabiny 1 500 PLN

Rozbitie zrkadla - 500 PLN

ZniCenie alebo poSkodenie dialkovych ovladacov alebo ovladaov umiestnenych v byte - 500 PLN

Znicenie, poSkodenie dlazdic - 150 PLN za dlazdicu

Zaplavenie panelov vo vnutri bytu - 500 PLN

Po8kodenie a nedistoty na stene, ktoré sa nedaju vycistit’ - 500 PLN za jedno miesto

Iné Skody neuvedené v cenniku podla nakladov na opravu/rekonstrukciu vyplyvajuce zo skutoénych
nakladov na opravu na zaklade faktury s DPH

ron

PRILOHA &.3

PREDPISY PRE POUZIVANIE FINSKEJ SAUNY (TEXTILNE)

§1

Tento poriadok obsahuje dodatoéné a Specifické ustanovenia upresnujice pravidla
pouzivania finskej (textilnej) sauny, ktora sa nachadza vo vonkajSom aredli zariadenia
OWysoko Szczyrk Zwalisko.

Finska sauna je neoddelitelnou su€astou zariadenia a vSetky osoby, ktoré ju vyuZivaju, su
povinné dodrziavat obe ustanovenia tohto poriadku,

Kazdy PouzZivatel je tiez povinny prisne dodrZiavat ustanovenia hlavnych Predpisov
Zariadenia.

Vo vSetkych zaleZitostiach, ktoré nie su upravené v tychto pravidlach, platia ustanovenia
ostatnych pravidiel platnych pre OWysoko Szczyrk Zwalisko, najma ustanovenia hlavnych
pravidiel zariadenia.

Kazda osoba pouzivajuca finsku saunu je bezpodmiene&ne povinna si pred zacatim
pouzivania finskej sauny precitat’ tieto pravidla a nasledne dodrziavat ich ustanovenia. Tiez
je potrebné citat' informacéné tabule, ktoré su k dispozicii v priestoroch sauny.

§2

Finska sauna je k dispozicii vSetkym hostom zariadenia OWysoko v sulade s pravidlami
platnymi v tejto zéne, beruc do uvahy nasledujuce rezervacie.

Je neprijatelné, aby ludia, ktori nie su hostami zariadenia Owysoko, zostali,

Je neprijatelné, aby ludia mimo zariadenia Owysoko zostavali v saune

Sauna je pre verejnost otvorena od 16. do 22. hodiny v zimnej sezéne od 20. decembra do
3. marca. V pripade nizkej obsadenosti zariadenia bude sauna aktivovana na poziadanie
hosti po kontaktovani recepcie zariadenia (na tel.¢. 536-208-208)

Finska sauna je sucha sauna s teplotou 80-90°C a vihkostou vzduchu do 20%.

Finsku saunu moézZu vyuzivat len zdravi [udia alebo [ludia, ktorych ochorenia nie su
kontraindikaciou pre pouZivanie tohto typu sauny.

Pouzivanie finskej sauny sa neodporua pre: osoby trpiace srdcovymi chorobami,
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hypertenziou a chorobami krvnych ciev; ludia trpiaci chorobami &titnej zlazy, klaustrofébiou,
epilepsiou, akutnymi reumatickymi stavmi, rakovinou, akutnymi infekciami a astmatickymi
stavmi; ludia s horuckou; Zeny poCas menstruacie a tehotenstva; ludia, ktori su unaveni a
pod vplyvom alkoholu; ludia, ktori su alergicki alebo citlivi na éterické oleje.

Deti do 16 rokov moézu vyuZivat finsku saunu len pod stalou starostlivostou a dohfadom
rodi¢a alebo dospelej osoby.

Ugastnici organizovanych skupin vratane deti a tinedzerov $kolského veku sa moézu
zdrziavat vo finskej saune len v pritomnosti skupinového opatrovnika, ktory na nich
dohliada.

Pouzitie finskej sauny je na vlastné riziko Uzivatela. Spolocnost a jej vedenie
nezodpovedaju za zdravotné nasledky pobytu v saune.

§3

Pred vstupom do finskej sauny by ste mali:

Spinat fyziologické potreby; odstrarite vetky kovové predmety (najmé Sperky), pretoze
mdbzu spbsobit’ popaleniny; odstranit’ okuliare a kontaktné SoSovky (v pripade nedodrzania
tejto poziadavky musi Uzivatel pocitat s rizikom poskodenia okuliarov/kontaktnych SoSoviek,
za ktoré, ak k nemu dbjde, nenesie zodpovednost Spolo¢nost a jej vedenie); umyte celé telo
v sprche mydlom a potom utrite dosucha; vyzujte si bazénové topanky.

V saune mo6zu zostat minimalne dve osoby.

Vo finskej saune, €o je sucha sauna, by ste si mali sadnut na uterak a mat’ na nom nohy.
Uterak by mal byt umiestneny tak, aby ziadna Cast tela nepriSla do kontaktu s povrchom
sedadla.

Akékolvek zhorSenie pohody treba ihned nahlasit’ na recepcii

VSetky osoby vyuzivajuce finsku saunu su povinné doésledne dodrziavat a dodrziavat
pokyny a pokyny recepcie zariadenia.

§4

V pripade nehody spésobenej nedodrZanim tychto Pravidiel nesie vSetku zodpovednost
UZivatel.

VSetky osoby porusujice verejny poriadok alebo ustanovenia tohto poriadku budu zo sauny
vykazane.

DalSie zakladné pravidla pouzivania Zariadenia a pravidla zodpovednosti a povinnosti
Zakaznikov su hlavnymi Poriadkami Zariadenia.



Priloha 4 Predpisy pre pouzivanie Ruskej bany

Predpisy Bania

Pre vyuzitie vonkajSieho zrubu je potrebné dohodnut otvorenie a pripravu zrubov s recepciou zariadenia
najneskér do 16.00 hod. v predchadzajuci deh (volajte 536-208-208). Naklady a podmienky pouzivania

vonkajSej gulatiny v sulade s cennikom a niZSie uvedenymi predpismi

Cennik

Priprava, osvetlenie, servis po pouziti externého dennika pre 2 az 8 os6b Cena: 500 PLN (4 hodiny) *.

Virivky si mbézZete prenajat od 16:00 do 22:00 hod
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Predpisy pre pouzivanie virivky

Virivka je neoddelitelnou su¢astou zariadenia ,,O0Wysoko* Szczyrk ZWalisko a platia ustanovenia
tohto poriadku Pred vstupom do virivky si precitajte Navod na pouZitie.
Pouzivanie virivky sa rovna akceptovaniu vSetkych ustanoveni tychto pravidiel.
PouZivanie virivky je povolené len osobam star§im ako 16 rokov.
Pri pouzivani virivky musite prisne dodrziavat' navod na pouzitie, pokyny a informacie poskytnuté
hostitefmi alebo zamestnancami.
Zaznamy mozu pouzivat iba hostia zariadenia OWysoko, je neprijatelné, aby ho pouzivali fudia,
ktori nie su hostami zariadenia OWysoko.
Virivku mézu pouzivat len zdravi ludia alebo fudia, ktorych ochorenia nie su kontraindikaciou pre
pouzitie procedur. Vstup do virivky je zakazany najma osobam:

a. So srdcovymi chorobami, hypertenziou a chorobami krvnych ciev,
s ochoreniami §titnej zlazy, klaustrofébiou, epilepsiou, akutnymi reumatickymi stavmi,
S rakovinou, akutnymi infekciami a astmatickymi stavmi,
So zvySenou telesnou teplotou,
Zeny pocas menstruacie a tehotenstva,
Unaveny, pod vplyvom alkoholu a drog.
Vstupom do virivky uzivatel potvrdzuje, Ze jeho zdravotny stav umozriuje tito formu rekreacie.
OWysoko Szczyrk Zwalisko nezodpoveda za skody, vratane zdravotnych nasledkov pobytu vo
virivke, ktoré vzniknu z dévodov, ktoré zariadenie neméze ovplyvnit.
Pred vstupom do virivky by ste mali:

a. Odstrante vSetky kovové predmety,

b. ZlozZte si okuliare a kontaktné So3ovky,

c. Celé telo si dékladne umyte v sprche mydlom a potom ho utrite dosucha,

d. vyzuj si topanky,
Je zakazané umiestiiovat’ akékolvek predmety (uterdky, Zupany a pod.) na sporak, vyfukovy otvor
kachli alebo do jeho blizkosti.
Pri pouzivani virivky nepouzivajte Zziadne tekutiny, esencie, oleje ani iné latky.
Po zapaleni polena v peci (z bezpe€nostnych dévodov sa neodporuca ohrievat vodu na teplotu 36
az 42 stupriov C). V zavislosti od prevladajucich poveternostnych podmienok sa voda zohreje za 2-5
hodin.
Logy méze pouzivat maximalne 8 oséb,
Bali sa plni vodou pre 4 osoby. pri pouziti viacerych os6b déjde k strate vody z polena v
désledku prellatla A dosledku nudzového prepadu a hladlna vody sa prispdsobi poétu oséb,

mo Q0o

Je zakazane bIokovat vystup vyfukovych plynov plynovej pece

Akykolvek zasah do plynového kotla je zakazany - kotol je ovladany na dialku V pripade problémov
s teplotou kontaktujte recepciu objektu.

Pouzitie gulatiny je dodatoCne platena moznost podla cennika



Priloha ¢.5

Informaéna klauzula tykajica sa video monitorovania

V suvislosti s realizaciou poZiadaviek podla &l. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady [EU]
2016/679 z 27. aprila 2016 [skratene GDPR] vam prostrednictvom videomonitorovania poskytujeme
informacie o zasadach spracuvania osobnych Udajov systém a vaSe suvisiace prava, priom vas
informujeme, Ze:

1.

2.

Spravcom Vasich osobnych udajov je RLC INVESTMENT SP. Z OO 43-370 Szczyrk ul. Zwalisko 51
a kontakt 502 214 548 e-mail: rlcinvestmet1@gmail.com

Ugelom video monitorovacieho systému v OWysoko Szczyrk je zabezpeéit bezpe&nost hotelovych
hosti, zamestnancov a inych os6b zdrziavajucich sa v monitorovanom priestore prostrednictvom
videodohladu nad oznaCenymi miestami, ako aj chranit majetok odhalovanim rizikového spravania,
ktoré sa méze vyskytnut napr. viamania, kradeZe, devastacie alebo iné nevhodné spravanie oséb
zdrZiavajucich sa v monitorovanom priestore a v rozpore s prijatymi spolo&enskymi normami.
Pravnym zakladom fungovania monitorovacieho systému a zberu udajov prostrednictvom neho je €l.
6 ods. 1 pism. f) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov a o
zruSeni smernice 95/46 /EC (Zbierka zakonov L 119 zo dfia 4.5.2016) - spracuvanie je nevyhnutné
na ucely opravnenych zaujmov Spravcu, ako aj €l. 222 zakona z 26. juna 1974 Zakonnik prace v
spojeni s €l. 111 zakona z 10. maja 2018 o ochrane osobnych Udajov (Zbierka zakonov z roku 2018,
pol. 1000) v rozsahu nevyhnutnosti zabezpedit okrem iného napr. bezpe€nost zamestnancov.
Video monitorovaci systém je prevadzkovany vo vnutri aj v okoli zariadenia na tychto miestach:
zvonku priestor pred objektom a zvnutra: lyZiarefi, garaz v budove Zwalisko 51A, Zwalisko 51C,
Zwalisko 51C, schodisko veduce do obyvacej izby

Vo veciach suvisiacich so spracovanim osobnych udajov a v pripade uplatnenia prav suvisiacich so
spracovanim udajov sa obratte na inSpektora pre ochranu udajov alebo zastupcu inSpektora na
e-mailovej adrese: iod@owysoko.pl alebo pisomne na adresu sidlo hotela uvedené vysSie s
poznamkou ,pre 10D* .

S vySSie uvedenymi Ucelmi suvisia pravidla pouzivania monitorovacich zaznamov. Manazér hotela
moZe spatne preskumat zaznamenané udalosti alebo situacie, ktoré mézu narusit bezpecnost oséb
a majetku, len v ramci ich analyzy. Preto je povolené, aby sa zaznam z monitorovania zabezpecil na
dokazné ucely, ked zaznamenana udalost mbze alebo ma pravne nasledky. Vedenie hotela
poskytuje zabezpedené zaznamy z kamier iba opravnenym organom ¢innym v tresthnom konani.
Spravca [riaditel hotela] vzdy zaistuje monitorovanim zaznamenané udalosti, ktoré ohrozuju
bezpecnost alebo indikuju udalosti v rozpore so vdeobecne uznavanymi spoloCenskymi normami na
dbkazné ulely pri uplatfiovani ndrokov alebo obrany proti moZznym narokom.
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Zaznamy z monitorovacich kamier sa uchovavaju cca 21 dni, maximalne vSak 1 mesiac a nasledne
sa nahraty obraz prepiSe novymi zaznamenanymi zabermi. V niektorych pripadoch suvisiacich s
potrebou zabezped&enia zadznamov zo sledovania sa doba spracovania udajov predizi az do
odovzdania zaznamu organom opravnenym na jeho ziskanie (policia, sud, prokuratura) a tieto
organy ho budu dalej spracovavat.

Prijemcami udajov z monitorovacieho systému mdzu byt subjekty spolupracujuce so Spravcom na
zaklade zmluvy o spracovani udajov [€l. 28 GDPR], napr. v oblasti servisu a podpory IT, ako aj
opravnenym organom s jedinym pravnym zaujmom na ziskani pristupu k osobnym udajom
zaznamenanym monitorovacim systémom, t. j. organom, ktoré vedu konanie o0 moznej evidovane;j
udalosti, najma policii. , prokuratura, sud.

V ramci Specifickych prav vo v§eobecnom nariadeni o ochrane udajov mate pravo na pristup k
osobnym udajom [nahravkam] za podmienok uvedenych v ¢l. 15 GDPR v odévodnenych pripadoch
a pravo na obmedzenie spracuvania udajov v sulade so zasadami uvedenymi v ¢l. 18 GDPR. Na
oznamenie uplatnenia svojich prav si mbézete pripravit vlastny list [Ziadost] alebo pouzit’ hotovu
Ziadost' dostupnu na webovej stranke v zalozke GDPR, ktoru po vyplneni a podpisani zaSlite na
adresu a kontakt podrobnosti uvedené vyssie v tejto informacénej dolozke. Ziadost o uplatnenie
svojich prav mdzete spravcovi podat aj ustne. Spravca bude vykonavat' prava dotknutej osoby v
zavislosti od pravneho zakladu a ucelu spracuvania tychto udajov a vo vztahu k inym priestorom
GDPR alebo platnym pravnym povinnostiam vyplyvajucim zo samostatnych vnutrostatnych
ustanoveni oslobodzujucich spravcu.

Mate tieZ pravo podat staznost predsedovi Uradu na ochranu osobnych tdajov [adresa a kontaktné
udaje pre PUODO: (00-193) Varsava, ul. Stawki 2, telefon 22 531-03-00, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl, horuca linka 606-950-000], ak je opodstatnené, Ze sa vase osobné Udaje
spracuvaju nezluditelné s ucelom, na ktory boli zhromazdené.

Osobné udaje z monitoringu nebudu prenasané do tretej krajiny mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru alebo medzinarodnych organizacii.

V suvislosti s osobnymi udajmi zaznamenanymi monitorovacim systémom sa nebudu vykonavat
Ziadne &innosti zahffiajuce automatizované rozhodovanie vratane profilovania.



